Приложение № 2
к Агентскому договору № ____ от «___» ____________ 202__ г.
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ТУРИСТОВ, ШКОЛЬНЫХ ГРУПП И ДЕТСКИХ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ ЛАГЕРЕЙ
Настоящее Приложение является постоянной частью Агентского договора и применяется ко всем Заявкам, предусматривающим участие несовершеннолетних туристов, школьных групп, организованных групп детей, а также к реализации путёвок в детские оздоровительные лагеря, если иное не установлено специальными условиями конкретной программы, правилами детского оздоровительного лагеря, перевозчика, средства размещения или требованиями законодательства.
1. Общие обязанности Агента по детским программам
1.1. Агент обязан довести до Заказчика и законных представителей несовершеннолетнего туриста полную и достоверную информацию о программе, маршруте, сроках, возрастных ограничениях, условиях сопровождения, правилах поведения, документах, медицинских требованиях, питании, порядке связи и условиях аннуляции.
1.2. Агент обязан получить от законных представителей несовершеннолетнего туриста согласие на обработку персональных данных, а при необходимости — согласие на обработку сведений о здоровье, согласие на сопровождение, согласие на медицинское вмешательство в экстренных случаях и иные документы, необходимые для конкретной программы.
1.3. Агент обязан передать Туроператору сведения о несовершеннолетних туристах, законных представителях, сопровождающих лицах и медицинских особенностях в сроки, установленные Туроператором, перевозчиком, лагерем, средством размещения или законодательством.
1.4. Непредоставление обязательных документов, сведений или согласий может являться основанием для отказа в допуске ребёнка к участию в программе, посадке в транспорт, заселении, приёме в лагерь или участии в отдельных активностях.
2. Документы несовершеннолетних туристов
2.1. Перечень документов определяется законодательством, программой тура, правилами перевозчика, детского оздоровительного лагеря, средства размещения, организатора мероприятия и требованиями Туроператора.
2.2. К обязательным документам могут относиться: свидетельство о рождении или паспорт ребёнка, полис обязательного медицинского страхования, согласие законного представителя, медицинская справка, справка об эпидемиологическом окружении, сведения о прививках, документы для организованной перевозки, школьная справка, доверенность/согласие на сопровождающего и иные документы.
2.3. Агент обязан предупредить Заказчика и законных представителей о том, что отсутствие обязательных документов, ошибок в данных или несоответствие документов требованиям может повлечь отказ в участии ребёнка в программе без возврата стоимости услуг в части фактически понесённых расходов.
3. Детские оздоровительные лагеря
3.1. При реализации путёвок в детские оздоровительные лагеря Агент обязан довести до Заказчика и законных представителей требования конкретного лагеря и действующие санитарно-эпидемиологические требования к приёму детей.
3.2. Если правилами лагеря или санитарными требованиями предусмотрено, ребёнок принимается в детский оздоровительный лагерь при наличии медицинской справки для отдыхающего в загородном оздоровительном лагере по форме 079/у, сведений о профилактических прививках или медицинских отводах, справки об отсутствии контакта с инфекционными больными, оформленной в установленный срок, а также иных документов, предусмотренных правилами лагеря.
3.3. При отсутствии обязательных медицинских документов, наличии противопоказаний, признаков инфекционного заболевания, несоответствии документов требованиям лагеря или санитарным правилам ребёнок может быть не принят в лагерь. В таком случае возврат денежных средств производится за вычетом фактически понесённых расходов Туроператора и поставщиков услуг.
3.4. При несвоевременном заезде, досрочном выезде или временном отсутствии ребёнка в лагере по инициативе Заказчика или законного представителя срок пребывания не продлевается. Сумма к возврату за неиспользованный период определяется с учётом стоимости фактически оказанных услуг, фактически понесённых расходов, условий конкретного лагеря и сумм, возвращённых Туроператору лагерем или иными исполнителями.
3.5. Передача ребёнку лекарственных препаратов, продуктов питания, ценных вещей, гаджетов и иных предметов осуществляется с учётом правил конкретного лагеря. Агент обязан довести соответствующие правила до Заказчика и законных представителей.
4. Школьные и организованные группы детей
4.1. При реализации школьных и организованных групповых программ Агент обязан обеспечить передачу Туроператору списков участников, сведений о сопровождающих, документов и согласий в сроки, установленные Туроператором и требованиями законодательства.
4.2. Агент обязан довести до Заказчика требования к количеству сопровождающих, порядку сопровождения группы, сбору группы, правилам поведения в транспорте, на экскурсиях, в средствах размещения, местах питания и иных объектах программы.
4.3. Если для перевозки группы детей требуются специальные документы, списки, уведомления, сведения для перевозчика или государственных органов, Агент обязан предоставить Туроператору соответствующие сведения в срок, позволяющий Туроператору исполнить требования законодательства и перевозчика.
4.4. Ответственность за достоверность списков, данных документов, сведений о возрасте, состоянии здоровья, сопровождающих и законных представителях несёт Агент.
5. Правила поведения, безопасность и досрочное прекращение участия
5.1. Несовершеннолетний турист обязан соблюдать правила безопасности, режим программы, требования сопровождающих, педагогов, инструкторов, представителей лагеря, перевозчика, средства размещения и иных поставщиков услуг.
5.2. При нарушении правил поведения, угрозе жизни и здоровью ребёнка или иных участников, отказе выполнять требования сопровождающих, наличии медицинских или иных обстоятельств, препятствующих участию, сопровождающие и представители поставщиков услуг вправе ограничить участие ребёнка в отдельных активностях или принять иные разумные меры, направленные на безопасность.
5.3. В случае грубого или неоднократного нарушения правил поведения, угрозы безопасности, причинения вреда имуществу или другим лицам может быть принято решение о досрочном прекращении участия ребёнка в программе. Расходы на досрочное возвращение ребёнка, сопровождение и иные связанные расходы несёт Заказчик, если причина досрочного прекращения участия не связана с нарушением обязательств Туроператором.
5.4. Агент обязан заранее довести до Заказчика и законных представителей порядок связи с сопровождающими, Туроператором и лагерем, а также порядок действий при обращениях ребёнка, жалобах, заболеваниях, травмах, конфликтных ситуациях и иных обстоятельствах.
6. Медицинские особенности и ответственность за информацию
6.1. Законные представители обязаны сообщить Агенту и Туроператору сведения о заболеваниях, аллергиях, медицинских противопоказаниях, особенностях питания, психологических и поведенческих особенностях ребёнка, если такие сведения могут повлиять на безопасность ребёнка, других участников или возможность участия в программе.
6.2. Агент обязан передать Туроператору сведения, полученные от Заказчика и законных представителей, при наличии правовых оснований для такой передачи.
6.3. Непредоставление или сокрытие сведений о медицинских противопоказаниях, особенностях здоровья или поведения ребёнка относится к обстоятельствам, зависящим от Заказчика и законных представителей, и может повлечь отказ в участии, ограничение участия или досрочное прекращение участия ребёнка в программе с применением условий о фактически понесённых расходах.
7. Подписи сторон
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